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Wstep

Diagnoza problemu przemocy w Gminie Mogilany wraz z badaniem skutecznosci pomocy
udzielanej rodzinom dotknigtym przemoca domowa, jest realizowana glownie ze wzgledu na
natozone zadnia dla Zespotu Interdyscyplinarnego zgodne z ustawg o przeciwdziataniu
przemocy domowej z dnia 29 lipca 2005r (Dz. U z 2024r poz.424.)%raz zgodnie
z Gminnym Programem Przeciwdzialania Przemocy Domowej i Ochronny Oséb
Doznajacych Przemocy Domowej w Gminie Mogilany na lata 2024-2027, ktory zostat
przyjety do realizacji Uchwatag Nr L.X/592/2023 Rady Gminy Mogilany z dnia 28 grudnia
2023r.2 Jednym z celéw szczegdtowych programu jest ,.zwickszenie zasiegu dziatan
profilaktycznych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowej” a w ramach tego celu
kluczowym dziataniem jest opracowanie diagnozy problemu przemocy domowej w Gminie

Mogilany.

Diagnoze ta, poszerzamy o dzialania monitorujgce udzielanej pomocy osobom doznajacym
przemocy domowej zgodnie z Rzadowym Programem Przeciwdziatania Przemocy Domowe;j
na lata 2024-2030°. Dokument ten powstat jako podsumowanie przeprowadzonego w dniach
05-03-2024 do 15-05-2024 badania ankietowego wsrod osob objetych dziataniami w ramach
realizacji procedury Niebieskie Karty w latach 2022 do V 2024.

W dokumencie tym zawarto analiz¢ danych zastanych dotyczaca problemu przemocy

domowej w Gminie Mogilany.

! Ustawa o Przeciwdzialaniu Przemocy Domowej z dnia 29 lipca 2005t Dz.U 2024 poz.424
2https://bip.malopolska.pl/ugmogilany,a,2385132,uchwala-nr-1x5922023-rady-gminy-mogilany-z-dnia-28-
grudnia-2023-r-w-sprawie-przyjecia-gminnego-progr.html

3 Rzgdowy Program Przeciwdziatania Przemocy domowej na lata 2024-2030, Warszawa 2023 Uchwata nr 205
Rady Ministrow z dnia 9 Listopada 2023 r. poz,1232.



. Cel Badania

Celem gtownym podjetej diagnozy problemu przemocy w Gminie Mogilany byto ukazanie
problemu przemocy domowej na obszarze Gminy Mogilany, przedstawienie jak na
przestrzeni lat, poczawszy od 2021 roku do 2023 roku przedstawiata si¢ skala zjawiska
przemocy, jakie podmioty zaangazowane byly w przeciwdzialanie temu zjawisku a takze
zbadanie skutecznosci podejmowanych dziatah w ocenie oséb wobec ktorych realizowana
byta procedura Niebieskie Karty (osoby doznajace przemocy domowej). Prezentowana
analiza danych zastanych pochodzi z dokumentéw wytworzonych w ramach realizowanych
procedur, resortowych sprawozdan i monitoringu realizacji programu przeciwdziatania
przemocy z lat poprzednich a badanie ankietowe zostalo przeprowadzone w okresie od 05
marca 2024 roku do 15 maja 2024 roku. Probe badawcza tworzyly 0soby ktore byty objete
dziataniami w ramach procedury Niebieskie Karty w latach 2022 do V 2024 roku. WyniKi
badan ankietowych pozwolity zebra¢ opinie i sugestie, aby oceni¢ sposob realizacji procedury
Niebieskie Karty oraz system pomocy osobom dotknigtym przemoca na terenie Gminy
Mogilany. Wyniki badan ankietowych stanowi¢ b¢da rowniez cenne zrodto do udoskonalenia
oferty pomocy udzielanej osoba doznajagcym przemocy domowej. Prezentowany przedmiot
badan sktada si¢ z dwoch filarow: analizy danych zastanych oraz analizy badan ankietowych
kierowanych do oséb ujetych w procedurze Niebieskie Karty. W dokumencie ujeto
teoretyczne aspekty dotyczace problematyki przemocy, jako uzupetienie do zebranego

materiatu badawczego.

Il. Problematyka przemocy na podstawie literatury

przedmiotu

Definicje

Przemoc domowa jest problemem ztozonym i ma wiele definicji. Powszechnie traktowana
jest ona jako akt godzacy w osobista wolno$¢ jednostki prowadzacy do jej fizycznej, a takze
psychicznej szkody. Zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu
przemocy domowej ( Dz. U. z 2024 r. poz. 424), przemoc domowa to ,,jednorazowe albo

powtarzajgce si¢ umysine dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczng,
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psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajqcej

przemocy domowej, w szczegolnosci:

a) narazajgce te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,

C) powodujgce szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajgce lub pozbawiajgce te osobe dostepu do srodkow finansowych Ilub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie
zagrozenia, ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocq srodkow

komunikacji elektronicznej; ”.

W odniesieniu do zachowan przemocowych w $rodowisku rodzinnym zwraca si¢ uwage na
cztery cechy charakterystyczne, ktore sa ze soba $cisle powigzane, wystepuja jednoczesnie
I stanowig istot¢ problemu. Pierwszg jest intencjonalnos¢, co oznacza, ze postepowanie osoby
stosujacej  przemoc  nie  jest  przypadkowe, ma  charakter = §wiadomego
i zamierzonego dziatania. Drugim rownoleglym mechanizmem jest wykorzystywanie
nierownowagi sit fizycznych, psychicznych i ekonomicznych do wymuszenia na osobie
bliskiej pozadanego zachowania. Trzecia cecha to uderzenie w dobro drugiej osoby,
naruszenie jej wolnosci osobistej i godzenie w jej podstawowe prawa. Ostatnia cecha to

spowodowanie konkretnej szkody psychicznej badz fizycznej, zadanie bolu i cierpienia.

Osobami doznajacymi przemocy domowej najczesciej sa kobiety i dzieci*. Dotyczy ona
jednak réwniez mgzczyzn, 0osob w podesztym wieku, z niepelnosprawnosciami itp. Przemoc
wobec 0s0b starszych, definiowana jest jako pojedyncze lub powtarzajace si¢ dziatanie, badz
brak odpowiedniego dziatania, ktore wystepuje w jakiejkolwiek relacji, gdzie oczekuje si¢
zaufania. Przemoc ta moze przybiera¢ rozne formy, takie jak: przemoc fizyczna, przemoc
psychiczna, seksualna, ekonomiczna, a takze intencjonalne oraz nieintencjonalne
zaniedbanie®. Ponadto moze dochodzi¢ do innego rodzaju przemocy, a mianowicie do

dyskryminacji, w formie dzialan $wiadomych lub nieswiadomych. Ten rodzaj przemocy

4 https://statystyka.policja.pl/st/wybrane-statystyki/przemoc-w-rodzinie/201373,Przemoc-w-rodzinie-dane-od-
2012-roku.html

5 A. Stargga, Przemoc wobec osob starszych. Czasopismo Niebieska linia, Instytut Psychologii i Zdrowia
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego. Przemoc, 2003.
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dotyka réwniez osoby starsze, ktére ze wzgledu na swoj wiek sa niejednokrotnie

dyskryminowane na rynku pracy, w doborze ofert rozrywkowych i rekreacyjnych®.

Wsrdéd osob doznajacych przemocy moze wystgpowac wyuczona bezradno$¢, ktora okresla
si¢ jako syndrom zaburzen poznawczych, motywacyjnych i emocjonalnych powstatych na
skutek doswiadczania przez jednostke sytuacji braku kontroli. Dane zjawisko prowadzi
najczesciej do braku motywacji zmiany danej sytuacji, przez co praca z osobami dotknietymi
przemoca domowa jest niezwykle trudna i czasochtonna’. Wyuczona bezradnoéé prowadzi

do pojawienia si¢ trzech rodzajow deficytow:

a) motywacyjnego, polegajacego na zmniejszeniu motywacji do emitowania nowych
dziatan dowolnych, czego wskaznikiem jest m.in. dtuzszy czas latencji;

b) poznawczego, polegajacego na zaburzeniu w dostrzeganiu zalezno$ci pomigdzy
reakcja a wzmocnieniem. Jezeli jednostka, nawet przypadkowo emituje zachowanie,
ktére przynosi jej wzmocnienie, to ma trudnosci w dostrzezeniu zwigzku pomigdzy
emitowanym zachowaniem, a wzmocnieniem;

€) emocjonalnego, czyli pojawienia si¢ Igku oraz uczu¢ zwigzanych z przygngbieniem

i depresja®.

Przemoc domowa dotyka rodzin z r6znych srodowisk, a takze o r6znym statusie spotecznym
i nie jest identyfikowana wylacznie w rodzinach problemowych. Warto jednak podkresli¢, ze
w duzej mierze dotyczy ona rOwniez rodzin, w ktérych wystepuja uzaleznienia. Uzaleznienie
przynajmniej jednego czlonka rodziny ma niekorzystny wplyw na funkcjonowanie
pozostatych jej cztonkdéw. Wynika to migdzy innymi z atmosfery panujacej w domu, a takze
zaburzonych relacji migdzy cztonkami rodziny z problemem alkoholowym, narkotykowym
lub innym. Stan chronicznego napigcia 1 stresu wplywa destrukcyjnie nie tylko na
funkcjonowanie w zyciu codziennym o0sob dorostych, ale stanowi takze zagrozenie dla
prawidtowego rozwoju dziecka. Trwanie w cigglej niepewnosci i nieprzewidywalnos¢

wydarzen wywotuje u niego poczucie braku stabilno$ci oraz bezpieczenstwa.

& E. Sygit, R. Ossowski, Przemoc wobec o0séb starszych ze wzgledu na ich wiek, ple¢ i wyksztatcenie,
Gerontologia Polska, tom 16, nr 3, 163-168.

" M. Kofta, G, Sedek, Wyuczona bezradno$é. Podejécie informacyjne, [w:] M. Kofta, Psychologia aktywnosci:
zaangazowanie, sprawstwo, bezradno$¢, Wydawnictwo Nakom, Poznan, 1993.

8 T. Jarmakowski, Styl atrybucji, poczucie kontroli i ple¢ a podatno$¢ na powstawanie syndromu wyuczonej
bezradno$ci, FOLIA PSYCHOLOGICA 13, 2009, s. 55-73.
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Rodzaje przemocy

Wyrézni¢ mozna nastgpujace formy przemocy:

Fizyczna— jest to naruszenie nietykalnosci fizycznej, celowe uszkodzenie ciata, zadanie bolu
badz grozba uszkodzenia ciata. Jej skutki moga by¢ przerdzne, np. zlamania, siniaki,
poparzenia, itp. Powodowana jest poprzez np. kopanie, parzenie, duszenie, popychanie,

policzkowanie, uzycie broni®.

Psychiczna — oznacza powtarzajace si¢ ponizanie i o$mieszanie, manipulowanie dla
wiasnych celow, wcigganie w konflikty, brak wilasciwego wsparcia, np. wySmiewanie
pogladéw, religii, pochodzenia, narzucanie wlasnych pogladoéw, karanie przez odmowe
zainteresowania, uczu¢ czy szacunku, odrzucenie, stala krytyka, wmawianie choroby
psychicznej, izolacja spoleczna, czyli kontrolowanie i zakazywanie badz ograniczanie
kontaktow z innymi ludzmi, domaganie si¢ postuszenstwa, ograniczanie snu i pozywienia,
stosowanie  grozb, degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie,

zawstydzanie)®.

Seksualng — jako przyklady tego rodzaju przemocy wymienia si¢: wymuszanie pozycia
seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych pieszczot i praktyk seksualnych, wymuszanie
stosunku z osobami trzecimi, sadystyczne formy wspotzycia seksualnego, demonstrowanie

zazdrosci, krytyka zachowan seksualnych itp..

Ekonomiczna — opisywana jest zazwyczaj jako uzywanie pienigdzy lub innych wartosci
materialnych do zaspokojenia potrzeb wiladzy 1 kontroli przez sprawce. Podporzadkowanie
materialne partnerki/partnera badz innych oséb w rodzinie sprawia, i1z czujg si¢ one
uzaleznione od dochodow badz majatku sprawcy albo stajg si¢ odpowiedzialne za utrzymanie
rodziny. Pienigdze czy warto$ci materialne sa uzywane zatem jako instrument, narzedzie do
budowania jawnej lub ukrytej dominujgcej pozycji w rodzinie i stajg si¢ swojego rodzaju karta

przetargowa 2,

Zaniedbanie — nazywane jest ukryta formg przemocy. Zaniedbywaniem jest niezaspakajanie
podstawowych potrzeb biologicznych i psychicznych przede wszystkim dzieci. Moze ono si¢

zacza¢ juz w okresie zycia ptodowego, kiedy matka prowadzi niehigieniczny tryb zycia.

°J. Helios, W. Jedlecka, Wspoltczesne oblicza przemocy. Zagadnienia wybrane, Uniwersytet Wroctawski,
Wroctaw 2017, s. 16.

10 Tamze, s. 16-17.

1 Tamze, s. 19.

12 Tamze, s. 21-22.



Zaniedbywanie ma takze miejsce wowczas, gdy dziecko ma zaspokojone potrzeby o
charakterze biologicznym, ale nie ma zagwarantowanej prawidtowej stymulacji poznawcze;j.
Skrajnym przypadkiem zaniedbania jest wzrastajgce w ostatnich latach porzucenie dziecka z
narazeniem go na utrat¢ zdrowia, a nawet zycia. Omawiana forma przemocy dotyczy takze

relatywnie czesto seniorow™.

Cyberprzemoc — przemoc z uzyciem urzadzen elektronicznych, najczesciej telefonu badz
komputera. Bywa okres$lana takze jako cyberbullying, nekanie, dreczenie, przesladowanie w
Internecie. Niezaleznie od okreslenia, jej celem zawsze jest wyrzadzenie krzywdy drugiej
osobie. Zjawisko elektronicznej agresji moze przybiera¢ rézne formy: od wystania
obrazliwego SMS-a czy e-maila, az po zatozenie komus$ fatszywego konta na portalu

spotecznoéciowym®.

I11. Skala przemocy w Swietle badan ogolnopolskich

Realizowane na przestrzeni lat badania 1 prowadzone statystki pokazuja, ze problem
przemocy domowej dotyka rocznie dziesiatki tysiecy osoéb. Warto przy tym pamigtac, ze jest
to bardzo wrazliwy temat 1 osoby jej doznajace czgsto nie chcg przyznaé, ze dotyczy ich
bezposrednio. Jak wynika z danych statystycznych odnoszacych si¢ do przemocy domowej
gromadzonych przez Policje, w 2023 roku ogdlna liczba os6b doznajacych przemocy

ksztattowala si¢ na poziomie 77 832, w tym 17 039 to osoby matoletnie.

Wyniki badan ogolnopolskich dotyczace krzywdzenia dzieci sa niepokojace: siedmiu na
dziesigciu nastolatkow w wieku 11-17 lat do§wiadczylo w swoim Zyciu przynajmniej jednej
z siedmiu kategorii krzywdzenia, przemocy ze strony bliskich dorostych do§wiadczyto 41%,
a $wiadkami przemocy domowej byto 15% badanych uczniow. Doswiadczanie przemocy
domowe;j niesie za sobg powazne konsekwencje zarowno w okresie dorastania, jak i w
dorostym zyciu, a dodatkowo zachowania przemocowe moga zosta¢ dziedziczone,
tzn. przeniesione na dzieci osoby krzywdzonej w przysztosci. Majac na uwadze szeroko
dostgpng wiedze o nastepstwach stosowania przemocy wobec dzieci, szczegodlnie niepokojace
jest to, ze cze$¢ spoteczenstwa nadal aprobuje stosowanie kar cielesnych
w procesie wychowania. Z Raportu Rzecznika Praw Dziecka z 2017 roku wynika, ze polowa

Polakow (52%) uwaza, iz sa sytuacje, kiedy dziecko nalezy ukara¢ klapsem, a zdecydowani

13 Tamze, s. 25.
14 Cyberprzemoc. Wiacz blokade na nekanie. Poradnik dla rodzicow. NASK Akademia, Warszawa 2020.
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przeciwnicy takich zachowan stanowia jedynie 21%.Z opracowanej Diagnozy Przemocy
wobec dzieci w Polsce 2023, ktora przeprowadza cyklicznie Fundacja Dajemy Dzieciom Site¢
wynika, ze skala przemocy doswiadczanej przez dzieci w Polsce jest nadal wysoka. Dzieci w
Polsce doswiadczajg przemocy ze strony bliskich dorostych zarowno psychicznej jak i
fizycznej. Takie do§wiadczenia w ciggu catego zycia miata niemal 1/3 dzieci. Pocieszajacy
jest fakt, ze widoczny jest spadkowy trend przemocy fizycznej dorostych wobec dzieci.
Wazng kwestig pozostaje fakt, ze nie ma zaleznos$ci pomiedzy wielko$cig miejscowosci
zamieszkania dziecka a do$wiadczen przemocy ze strony bliskich dorostych. Dzigki
przeprowadzonym badaniom poznano skal¢ wystgpowania rownych form przemocy
doswiadczanych przez dzieci i mtodziez, a takze poznano miedzy innymi skal¢ zaniedbania
fizycznego i psychicznego oraz perentyfikacji. Z badania wynika, ze zachodzi korelacja
problemu przemocy i problemu alkoholowego. Z przeprowadzonych badan wynika, ze dzieci
mieszkajace i wychowujace si¢ w rodzinach dysfunkcyjnych miedzy innymi z dysfunkcja
naduzywania alkoholu przez cztonka rodziny sg bardziej narazone na przemoc ze strony
dorostych jak 1 przemoc rowiesnicza. W badaniu wskazano rekomendacje, ktore rowniez sa

bliskie dla naszej spotecznosci lokalnej to miedzy innymi:

a) Zwigkszenie dzialan  profilaktycznych i  edukacyjnych  wsrod  dzieci
1 mtodziezy

b) Wzmocnienie dziatan majacych na celu edukacje spoteczenstwa, oraz zmiany postaw
w zakresie reagowania na podejrzenie przemocy wobec dzieci

c) Prowadzenie dziatan u$wiadamiajacych wsérdéd rodzicow dotyczacych przemocy

psychicznej i poprawnych relacji i komunikacji®®.

W 2019 roku na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (obecnie
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej), przeprowadzone zostato ,,Badanie skutecznosci
pomocy udzielanej osobom dotknigtym przemoca w rodzinie”. Biorgcy W nim udziat
specjalisci z zakresu wsparcia osob 1 rodzin dotknietych problemem przemocy oraz same
osoby jej doznajace, pozytywnie opowiedzialy si¢ za krajowym systemem wsparcia.
Szczegdlng role w pracy zespotow interdyscyplinarnych i innych jednostek petni procedura
»Niebieskie Karty”, ktorg stosuje si¢ w przypadku 90% osdb doznajacych przemocy domowe;j
lub ktore objete sg pomocg jakichkolwiek stuzb, instytucji lub organizacji.

Bhttps://fdds.pl/_Resources/Persistent/4/0/d/e/40de383c074981a2¢c2061800f8a565d2f4d53b55/Raport%20Dia
gnoza%?20Przemocy%20wobec%20Dzieci%202023.pdf
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IV. Zasoby umozliwiajace przeciwdzialanie przemocy

domowej

Przeciwdzialanie przemocy domowej

Dzialaniami majgcymi na celu przeciwdzialanie przemocy domowej w gminie Mogilany
zajmuje si¢ Zespol Interdyscyplinarny, ktory tworzy Wojt Gminy Mogilany powotujac do
niego przedstawicieli: jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, gminnej komisji
rozwigzywania  problemoéw alkoholowych, policji, o$wiaty, ochrony zdrowia
1 organizacji pozarzadowych. W skfad Zespolu Interdyscyplinarnego wchodza takze
przedstawiciele Zandarmerii Wojskowej (jezeli Zandarmeria Wojskowa ztozy taki wniosek
do wodjta, burmistrza albo prezydenta miasta), kuratorzy sadowi, prokuratorzy oraz
przedstawiciele innych podmiotow, dzialajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy
domowej. Zgodnie z zapisami ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

domowej (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 424):

Zespot Interdyscyplinarny realizuje dzialania okreSlone w gminnym programie

przeciwdziatania przemocy domowej i ochrony 0sob doznajacych przemocy domowe;.

Do zadan zespolu interdyscyplinarnego nalezy tworzenie warunkow umozliwiajacych
realizacje zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy domowej oraz integrowanie i

koordynowanie dziatah podmiotow, o ktorych mowa w art. 9a ust. 3-5, w szczego6lnosci przez:

a) diagnozowanie problemu przemocy domowej na poziomie lokalnym;

b) inicjowanie dziatan profilaktycznych, edukacyjnych i informacyjnych majacych na
celu przeciwdziatanie przemocy domowej i powierzanie ich wykonania wtasciwym
podmiotom;

C) inicjowanie dziatan w stosunku do oséb doznajacych przemocy domowej oraz os6b
stosujacych przemoc domowa;

d) opracowanie projektu gminnego programu przeciwdziatania przemocy domowej oraz
ochrony os6b doznajacych przemocy domowej;

e) rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach i mozliwosciach udzielenia
pomocy w srodowisku lokalnym;

f) powotywanie grup diagnostyczno-pomocowych i biezagce monitorowanie

realizowanych przez nie zadan;
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g) monitorowanie procedury ,,Niebieskie Karty”;

h) przekazywanie informacji, o ktorej mowa w art. 9e ust. 3, oraz dokumentacji, o ktorej
mowa w art. 9c ust. 5a;

i) kierowanie osoby stosujgcej przemoc domowg do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym dla osob stosujacych przemoc domowag lub programie
psychologiczno-terapeutycznym dla oséb stosujacych przemoc domowa;

j) skladanie, na wniosek grupy diagnostyczno-pomocowej, zawiadomienia
o popelnieniu przez osobg stosujgcg przemoc domowg wykroczenia, o ktorym mowa
w art. 66¢c ustawy z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U.
z 2022 r. poz. 2151, 2311, 2581 i 2600 oraz z 2023 r. poz. 289 i 535).

Dane na temat zasobow instytucjonalnych umozliwiajacych realizacje Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej 1 Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowe;j
w Gminie Mogilany na lata 2024-2027 wraz z obszarami ich dziatania przedstawiono

w kolejnej tabeli.

Tabela 1. Dane na temat zasobow instytucjonalnych umozliwiajacych realizacje Programu
Przeciwdzialania Przemocy Domowej i Ochrony Osob Doznajacych Przemocy Domowej wraz z

obszarami ich dzialania

Osrodek Pomocy e \Wczesna diagnoza,
Spolecznej e poradnictwo,
e udzielanie wsparcia finansowego i rzeczowego,
e dystrybucja ulotek edukacyjno-informacyjnych,
e organizowanie pomocy psychologicznej dla oséb znajdujacych sig
W trudnej sytuacji zyciowej,
e prowadzenie lokalnych kampanii edukacyjnych,
e udziat w ogolnopolskich kampaniach spotecznych zwigzanych
z profilaktyka przemocy i uzaleznien,
e obsluga organizacyjno-techniczna Zespotu Interdyscyplinarnego,
e uczestnictwo w realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.
Gminna Komisja e Realizacja dziatan wynikajacych z ustawy o przeciwdziataniu

Rozwigzywania przemocy domowej, ustawy o wychowaniu w trzezwosci
Probleméw I przeciwdziataniu alkoholizmowi oraz ustawy o przeciwdziataniu
Alkoholowych narkomanii,

e uczestnictwo w realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.
Komisariat Policji e Uczestnictwo w realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”,
e podejmowanie interwencji w przypadku naruszenia przepisow ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowe;.
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Placowki ochrony Wczesna diagnoza,
zdrowia e przekazywanie informacji na temat réznych form pomocy,

e uczestnictwo w realizacji procedury ,,Niebieskie Karty”.

Zespot e Diagnozowanie problemu przeciwdziatania przemocy domowej,
Interdyscyplinarny e podejmowanie dziatan w $rodowisku zagrozonym przemocg domowej
i grupy majacych na celu przeciwdzialanie temu zjawisku,
diagnostyczno- e inicjowanie interwencji w $rodowiskach dotknigtych przemoca
pomocowe domowa,

e rozpowszechnianie informacji o instytucjach, osobach, mozliwosciach
udzielenia pomocy w srodowisku lokalnym,

e inicjowanie dziatan w stosunku do 0s6b stosujacych przemoc,

e opracowanie i realizacja planu pomocy w indywidualnych przypadkach
wystapienia przemocy domowej,

e monitorowanie sytuacji rodzin, w ktorych dochodzi do przemocy oraz
rodzin zagrozonych wystgpieniem przemocy,

e dokumentowanie  dziatan = podejmowanych  wobec  rodzin,
w ktorych dochodzi do przemocy oraz efektow tych dziatan,

e realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”.

Zrodio: opracowanie wlasne

Mozna wyrdzni¢ takze podmioty bedace pomocne w rozwigzywaniu problemdow
dotyczacych przemocy, szczegdlnie w zakresie prowadzenia dziatalnos$ci profilaktyczne;,
takie jak:

¢ instytucje kulturalno-rekreacyjne,

e placowki ochrony zdrowia,

e placowki oSwiatowe,

¢ lokalne organizacje pozarzadowe,

¢ kos$cioty 1 zwigzki wyznaniowe.

Zasoby ludzkie:

Zespot Interdyscyplinarny w zakresie realizacji Programu Przeciwdzialania Przemocy
Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej w Gminie Mogilany na lata
2024-2027 wspotpracuje z osobami zawodowo zajmujacymi si¢ problemem przemocy

domowej na szczeblu gminnym oraz powiatowym, do ktorych nalezg m.in.:

a) psycholodzy, psychoterapeuci i pedagodzy,
b) funkcjonariusze Polic;ji,
€) kuratorzy spoteczni oraz zawodowi,

d) pracownicy socjalni,
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e) prawnicy,
f) pracownicy ochrony zdrowia,

g) cztonkowie Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych.

Na szczeblu krajowym Zesp6t Interdyscyplinarny realizuje zadania zawarte w Rzadowym
Programie Przeciwdzialania Przemocy Domowej, z kolei na poziomie wojewodztwa —

zadania zawarte w Matopolskich ramowych programach t;.:

a) Ramowy Program Ochrony Oséb doznajgcych przemocy domowej;
b) Ramowy program korekcyjno-edukacyjny dla osob stosujacych przemoc domowa;

c) Ramowy program psychologiczno-terapeutycznym dla osob stosujacych przemoc
domowa3.
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V. Analiza badan zastanych

Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy
Domowej w Gminie Mogilany na lata 2024-2027, a takze wczesniej obowiazujace Programy,

realizowane sg przez GOPS w Mogilanach, za posrednictwem wtasnych zasobéw ludzkich.

Najistotniejszg funkcje w kontakcie z osobg doswiadczajacg przemocy domowej odgrywaja
pracownicy socjalni, ktorych zadaniem jest praca z osobami wskazanymi
w procedurze ,Niebieskie Karty”, a takze $wiadczenie pomocy socjalnej oraz staty

monitoring srodowiska.

Znaczacy role odgrywa Zespol Pracy Socjalnej i Ustug, ktorego oferta kierowana jest do
rodzin z dzie¢mi, w tym rodzin wieloproblemowych, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
zyciowej, przezywajacych trudnosci w zakresie wypelniania funkcji opiekunczo-
wychowawczej, ale rowniez borykajacych si¢ z problemem przemocy domowej. Do
gléwnych form pomocy rodzinom z terenu Gminy $wiadczonych przez ZPSiU nalezy pomoc
W rozwijaniu umiejetnosci rodzicielskich i zdobywaniu wiedzy potrzebnej w procesie
wychowania, jak rowniez pomoc we wzmacnianiu wig¢zi rodzinnych, edukacja, wspieranie,
porady, towarzyszenie. Nie nalezy takze pomina¢ innych dzialan realizowanych przez

omawiany dziat, takich jak:

a) obstuga Telefonu dla osob w kryzysie,

b) prowadzenie indywidualnych konsultacji psychologicznych,

c) realizacja Kapani Tydzien Ofiar Przest¢pstw (publikacje na Facebooku),

d) wspieranie funkcji wychowawczych w rodzinie, poprzez $§wiadczenie konsultacji
indywidualnych i psychoedukacje,

e) podejmowanie interwencji kryzysowych w terenie w sytuacji zagrozenia zycia
1 zdrowia dzieci oraz 0sob dorostych,

f) uczestniczenie w procedurze Niebieskie Karty,

g) prowadzenie biblioteki z literaturg z zakresu przeciwdziatania przemocy, komunikacji
z dzieckiem, relacji w zwiazku itp.;

h) publikowanie informacji oraz artykuléw na temat przemocy w lokalnym kwartalniku

oraz na kanatach internetowych Gminy Mogilany i FB GOPS w Mogilanach;
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Istotnym zasobem w zakresie wsparcia oséb i rodzin uwiktanych w problem przemocy
domowej na terenie gminy Mogilany jest takze Punkt Wsparcia Rodziny przy GOPS
w Mogilanach. W Punkcie $wiadczona jest pomoc osobom znajdujgcym si¢ w kryzysowej
sytuacji zyciowej, w tym rowniez osobom doznajacym przemocy domowej przez psychologa,

terapeute uzaleznien i mediatora.

Pierwsza analizowang kwestia s3 dane statystyczne dotyczace dzialan Zespotu
Interdyscyplinarnego i grup roboczych (obecnie grup diagnostyczno-pomocowych) w latach
2021 do 2023r. W roku 2023 liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego wyniosta 6,
funkcjonowato 39 grup roboczych, w tym utworzono 24 grupy w roku sprawozdawczym,
w ramach, ktorych odbyly si¢ 142 posiedzenia. W analizowanym okresie liczba spotkan
Zespotu Interdyscyplinarnego byta rosnaca z roku na rok spotkan przybywato, ogdlna liczba
grup roboczych réwniez wzrosta, z kolei liczba utworzonych grup roboczych w roku
sprawozdawczym ulegata wahaniom. W przypadku liczby posiedzen grup roboczych rowniez
dostrzegalna byta tendencja wzrostowa, jednakze ich liczba osiggneta najwyzsza wartos¢

w 2023 roku. Dane w tym zakresie przestawione zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Dane statystyczne dotyczace dzialan Zespolu Interdyscyplinarnego i grup roboczych/
diagnostyczno-pomocowych w latach 2021 do 2023

liczba posiedzen Zespotu Interdyscyplinarnego 4 5 6
liczba grup roboczych — ogotem 32 36 39
liczba utworzonych grup roboczych 22 26 24
liczba posiedzen grup roboczych/ 50 76 142
diagnostyczno-pomocowych

Zrédlo: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie za lata2021
2022,2023.

Podejmowanie interwencji w Srodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca odbywa si¢
w oparciu o procedure ,,Niebieskie Karty” 1 nie wymaga zgody osoby dotknigtej przemoca
domowa. Procedura ,Niebieskie Karty” obejmuje o0go6l czynnosci podejmowanych
i realizowanych przez przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej, komisji
rozwigzywania problemow alkoholowych, policji, o§wiaty i ochrony zdrowia, w zwiazku z
uzasadnionym podejrzeniem zaistnienia przemocy domowej. Przedstawiciele podmiotow

wyzej wymienionych, realizujg procedure ,,Niebieskie Karty” w oparciu o zasade wspolpracy
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I przekazuja informacj¢ o podjetych dzialaniach przewodniczacemu Zespotu
Interdyscyplinarnego. Wszczecie procedury ,,Niebieskie Karty” nastgpuje przez wypetnienie
formularza ,,Niebieska Karta — A” w przypadku powzigcia w toku prowadzonych czynno$ci
stuzbowych lub zawodowych, podejrzenia stosowania przemocy wobec os6b doznajacych

przemocy domowej lub w wyniku zgloszenia dokonanego przez §wiadka przemocy domowe;.

Whykres 1. Liczba realizowanych procedur ,,Niebieskie Karty” na przestrzeni lat 2021-2023

W 2021 w2022 m2023

liczba procedur NK w danym roku kalendarzowym

Zrodlo: Opracowanie wlasne

W latach 2021-2023 liczba rodzin dotknigtych przemocg miata tendencje wzrostowa. W roku
2023 osiagnela najwyzszg warto$¢, wyniosta wtedy 39. Obserwuje si¢ wzrost §wiadomosci
stuzb publicznych, co do podejmowania dziatan na rzecz przeciwdzialania przemocy
domowej, wilasnie w oparciu o procedur¢ Niebieskie Karty. Obserwowang tendencje
wzrostowg w zakresie liczby prowadzonych procedur mozna interpretowaé nie tyle jako
symptom nasilania si¢ problemu przemocy domowej, ale jako rezultat skuteczno$ci
wdrazanych w Gminie Mogilany dzialan edukacyjnych podnoszacych $wiadomosé
i wrazliwo$¢ spoteczng, a takze aktywne zainteresowanie instytucji sytuacja mieszkancow

Gminy Mogilany dzieki czemu przemoc jest lepiej identyfikowana.
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Wykres 2. Liczba procedur ,,Niebieskie Karty” wszczynane przez uprawnione podmioty na

przestrzeni lat 2021-2023

25
20
20
B Pomoc spoteczna
15
13 ® GKRPA
11 Policja
10 3 3 Oswiata
/ W Stuzba zdrowia
5 ,
2 2
1 1
0 . 0
O ,
2021 2022 2023

Zrodio: opracowanie wlasne

Z analizy powyzszego wykresu wynika, iz najczg$ciej na przestrzeni lat 2021-2023
sporzadzany formularz NK- A byt przez przedstawicieli policji oraz jednostki organizacyjnej
pomocy spolecznej. Zarowno w 2022 i 2023r nie wielka ilo§¢ procedur zostata wszczeta
przez przedstawicieli o§wiaty a w 2023r wszczeto jedng procedure przez przedstawiciela
Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Wazng kwestig jest fakt, ze do
wszczgcia procedury Niebieskie Karty uprawnione sa przedstawiciele podmiotow
wymienione w ustawie jednak najczesciej sg to przedstawiciele policji i pomocy spotecznej,
warto uwrazliwia¢ 1 edukowac przedstawicieli instytucji, ze rowniez maja prawo i obowigzek
wszczynania procedur. Nalezy podejmowac dziatania zmierzajace do uswiadomienia
przedstawicielom powotanych instytucji, Ze ich rolg jest pomoc i reagowanie na przemoc

domowa.
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Tabela 3. Liczba rodzin i oséb z terenu gminy Mogilany objetych pomoca Zespolu
Interdyscyplinarnego w latach 2021-2023

liczba rodzin 26 36 39
liczba 0s6b ogotem 50 74 104

Zrédlo: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za lata 2021-
2023

Na przestrzeni lat 2021-2023 liczba wszczgtych procedur ,,Niebieskie Karty” ulegata
zwigkszeniu z roku na rok rosla, osiagajac w 2023 roku warto$¢ 39. W 2023 roku oprocz 24
rozpoczetych procedur w roku sprawozdawczym, kontynuowano 15 z lat poprzednich.
Z powyzszej tabeli wynika rowniez, ze liczba 0sob objetych wsparciem z roku na rok ro$nie.
Liczba 0sdb objeta wsparciem ro$nie, bowiem w zainteresowaniu stuzb pozostaje cata rodzina

nie tylko osoby bezposrednio narazone na przemoc.

Wykres 3. Liczba zakonczonych procedur ,,Niebieskie Karty” w latach 2021-2023

M ustanie przemocy

W brak zasadnosci prowadzenia
dziatan

2021 2022 2023

Zrédlo: Sprawozdanie z realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie za lata 2021-
2023

Z analizy powyzszego wykresu wynika, ze w roku 2021 zakonczono procedur¢ Niebieskie

Karty az w 9 przypadkach z uwagi na brak zasadnosci podejmowania dziatan., a 7 procedur
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zakonczono z uwagi na ustanie przemocy, natomiast w roku 2022 i 2023r zakonczono
procedury Niebieskie Karty w 15 przypadkach z uwagi na ustanie przemocy, natomiast
Z Uwagi na brak zasadnosci podejmowanych dzialan w dwoch 1 trzech przypadkach. Istotng
kwestig, ktora nasuwa si¢ po analizie tego wykresu jest potrzeba doglgbnej diagnozy i analizy
sytuacji rodzin, a takze opracowanie indywidualnego planu pomocy w oparciu o potrzeby
1 oczekiwania osob uwiktanych w przemoc. Wazna kwestig jest prawidtowe rozpoznawanie

zjawiska przemocy domowe;j.

VI. Analiza badan wlasnych

Badanie ilosciowe przeprowadzono w okresie od 5 marca 2024 roku do 15 maja 2024 roku
wsrod osob doswiadczajacych przemocy domowej korzystajacych z pomocy w ramach
procedury Niebieskie Karty. Badanie przeprowadzono z zastosowaniem metody ankiety
tradycyjnej. Badanie miato charakter anonimowy i zostalo zrealizowane za pomocg
autorskiego kwestionariusza ankiety przygotowanej dla celow oceny pomocy udzielonej
w ramach procedury Niebieskie Karty. Badanie ankietowe zostalo przeprowadzone wsrod
mieszkancow Gminy Mogilany. Ponizszy wykres przedstawia struktur¢ proby badawczej

0sob doswiadczajacych przemocy w Gminie Mogilany.

Wykres 4. Struktura plci oséb doswiadczajacych przemocy na terenie Gminy Mogilany.

B Mezczyzni

 Kobiety

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Osoby uczestniczagce w badaniu to mieszkancy Gminy Mogilany. Wsrdd respondentéw

najliczniejsza grupe stanowily kobiety, az 90% wszystkich badanych osob natomiast 10%
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0s6b biorgcych udziat w badaniu to m¢zezyzni. Wyniki badan potwierdzaja dane zawarte w
literaturze i wskazuja, ze zjawisko przemocy domowej w duzo wigkszym stopniu dotyczy
kobiet niz me¢zczyzn. To kobiety czgéciej sa ofiarami przemocy domowej i muszg mierzy¢ si¢
z jej negatywnymi skutkami. Megzczyzni wcigz w duzo mniejszym stopniu sg oSobami
pokrzywdzonymi przemoca domowa lub nie odczuwaja negatywnych skutkow i nie zgtaszaja
jej instytucjom. Wzrastajagca $wiadomo$¢ spoteczna powoduje, ze coraz czesciej takze
mezcezyzni doswiadczajacy przemocy decyduja si¢ szuka¢ pomocy u specjalistow. W Gminie

Mogilany jak i w Polsce ta dysproporcja jest wyrazna.

Wykres 5 Struktura wieku oséb doswiadczajacych przemocy na terenie Gminy Mogilany.

W 25-30 lat
M 30-40 lat
1 40-50 lat

50-60 lat

65 i wiecej lat

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Osoby uczestniczace w badaniu to mieszkancy Gminy Mogilany, zar6wno kobiety jak
1 mezczyzni w roznym wieku. Badania wskazuja, ze obecnie zjawisko przemocy domowe;j
dotyka osoby w wieku produkcyjnym. Ponad 30% badanych to osoby w wieku 30-40 lat.
Ponad 24% os6b bioracych udzial w badaniu, ktore borykaja si¢ z problemem przemocy
domowej to osoby najmtodsze w wieku 25-30 lat i osoby w wieku 40-50 lat. Obecnie problem
przemocy w najmniejszym stopniu dotyczy lub jest zglaszany przez osoby w wieku powyzej

50 lat (facznie 22% badanych, w tym powyzej 65 roku zycia tylko 6% respondentow).
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Wykres 6. Struktura wyksztalcenia osob doswiadczajacych przemocy Gminy Mogilany.

B Podstawowe

B Gimnazjalne

1 Zasadnicze zawodowe
Srednie

m Wyzsze

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Problem przemocy domowej dotyczy 0sob bez wzgledu na wyksztalcenie. Badania wskazuja,
ze obecnie az 46% o0sob doswiadczajacych przemocy posiada wyksztatcenie zasadnicze
zawodowe, ale az 20% czyli, co piaty badany to osoba z wyksztalceniem wyzszym. Ponad
16% o0so6b doswiadczajacych przemocy to osoby z wyksztatlceniem $rednim. Osoby z
wyksztatceniem podstawowym lub gimnazjalnym tj. tacznie 18% wedlug badan maja
najmniejszy zwigzek z doswiadczaniem przemocy domowej lub najrzadziej zglaszaja

przemoc w swoim $rodowisku domowym.
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Wykres 7. Sposob przedstawiania informacji na temat zasad realizacji procedury Niebieskie
Karty.

Czy w sposo6b zrozumiaty przedstawiono Pani/ Panu na czym polega procedura
»Niebieskiej Karty”?

M zdecydowanie tak  mraczej tak raczej nie zdecydowanie nie

6% 4%

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Bardzo waznym elementem w pracy z osobami uwiklanymi w przemoc jest jasnos¢
przekazania informacji na temat zasad realizacji procedury Niebieskie Karty. Bardzo czgsto
dla 0s6b wobec, ktorych realizowana jest procedura jest to nowa, nieznana sytuacja, ktora
wymaga wyjasnienia. Respondenci wysoko ocenili sposob przekazania informacji na temat
realizowanej procedury, az 90% badanych odpowiedziato, ze w zdecydowanie lub raczej
zgadzaja si¢ z stwierdzeniem, ze sposob w jakim zostaty im przekazane informacje dotyczace
zasad realizacji procedury Niebieskie Karty byt zrozumiaty (z czego 76% 0so6b odpowiedziato
zdecydowanie tak). Zdecydowana mniejszos$¢ 0sob biorgcych udzial w badaniu, bo zaledwie
10% ocenito negatywnie sposob przekazywania informacji i na wyzej postawiong teze
odpowiedzialo, ze otrzymana przez nich informacja o procedurze byta przedstawiona raczej

lub zdecydowanie w sposob utrudniajacy jej zrozumienie.
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Wykres 8. Przedstawiciele instytucji wskazani jako skutecznie przekazujacy informacje¢ na

temat zasad realizacji procedury Niebieskie Karty.

35
30 -+
25
20 - B Pracownik socjalny
15 - m Policjant
10 - Pedagog szkolny

5 1 Inne osoby

0 - ‘

Liczba osdb ktére odpowiedziaty twierdzaco na pytane czy przedstawiono
im informacje o procedurze NK

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego.

Z analizy badania ankietowego wynika, ze wigkszo$¢ oséb ankietowanych bo az 90% os6b
wskazalo, ze zostata poinformowana o procedurze Niebieskie Karty w sposob zrozumialy.
Tylko 10% ankietowanych udzielito odpowiedzi, ze raczej nie lub zdecydowanie nie zgadzaja
si¢ ze stwierdzeniem by w sposob zrozumialy przedstawiono im na czym polega procedura
Niebieskie Karty. Wysoka skuteczno$¢ przedstawienia zasad i sposobu realizacji procedury
byta mozliwa dzigki zaangazowaniu pracownika socjalnego i policjanta, ktorzy byli
najczesciej wskazywanymi osobami, ktore wyjasniaty zagadnienia zwigzane z procedura
Niebieskie Karty. Respondenci badania wskazali, ze byla to gtéwnie rola pracownika
socjalnego (66,6% odpowiadajacych), natomiast na istotng rol¢ policjanta wskazato ponad
33,3% ankietowanych. Nikt z badanych nie wskazat pedagoga szkolnego i innych oséb, ktére

S3 zaangazowane w prace¢ na rzecz przeciwdzialania przemocy domowe;.
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Wykres 9. Plan pomocy dla oséb doznajacych przemocy- uwzglednienie oczekiwan i potrzeb

0s6b co do ktorych realizowane sg dzialania.

Trudno Nie znam tego

Tak Nie S
powiedzie¢ planu

M Liczba oséb doswiadczajgcych
przemocy

45 5 0 0

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Wszystkie osoby biorace udzial w badaniu wskazaty, ze plan pomocy w ramach realizacji
procedury Niebieskie Karty byl opracowywany. Zdecydowana wigkszos¢ osob, az 90%
respondentéw uwaza, ze plan pomocy byl tworzony z uwzglgdnieniem ich oczekiwan
1 potrzeb. Zaledwie 10% badanych wskazalo, Ze plan pomocy nie obejmowat ich oczekiwan
w zakresie udzielanej pomocy. Osoby, ktorych plan pomocy odpowiadal na ich potrzeby
wskazaty, ze dotykal on obszaro6w zwigzanych z: wzrostem poczucia bezpieczenstwa,
pomocy udzielonej dzieciom, edukacji w zakresie przemocy domowej, mozliwosci
odseparowania si¢ od sprawcy poprzez stosowanie zakazu zblizania si¢ lub zmiany miejsca
zamieszkania, otrzymania pomocy prawnej i psychologicznej. Osoby te czuly si¢ tez
wystuchane, nieoceniane dzigki czemu odczuwaly mniejszy strach i wzrastala w nich
pewnos¢ siebie oraz poczucie wlasnej wartosci. Osoby wskazywaty tez, ze wzrosta w nich
$swiadomos$¢ czym jest przemoc 1 jakie rzadza nig mechanizmy oraz pokazano zasoby 0sob
i ich moc sprawcza dzigki podjetym dziataniom. Swiadczy to, ze osoby ktore korzystaty
z wsparcia wysoko oceniajg adekwatno$¢ planu pomocy, jego dopasowanie do ich potrzeb
1 oczekiwan. Wsrdod otwartych odpowiedzi pojawily sie tez pojedyncze oceny, ze procedura
byla niepotrzebna, nie oddzialywata odpowiednio skutecznie na sprawcow przemocy (brak
konsekwencji prawnych) a takze o potrzebie wigkszej aktywnosci funkcjonariuszy policji

w Srodowisku w formie wizyt w miejscu zamieszkania.
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Wykres 10. Diagnoza sytuacji rodziny w trakcie realizacji procedury Niebieskie Karty.

Czy Pani/Pana zdaniem cztonkowie grupy diagnostyczno — pomocowej dobrze
rozpoznali sytuacje Pani/ Pana rodziny w trakcie realizacji procedury Niebieskie
Karty?

50

40

30

20

10

liczba osdb biorgcych udziat w badaniu

B zdecydowanie tak M raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Osoby biorace udziat w badaniu ocenity, ze cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowe;j
dobrze rozpoznali sytuacj¢ rodziny. Z powyzszym stwierdzeniem zdecydowanie lub raczej
zgadzato si¢ ponad 90% badanych. Jest to bardzo istotna kwestia, gdyz od wlasciwe;j
diagnozy, zrozumienia sytuacji domowej, rodzinnej, zdrowotnej, zawodowej czy materialne;
a takze sytuacji poszczegdlnych osob, w tym dzieci, czy tez ocena mozliwosci, zasobow
wewngetrznych 1 zewnetrznych osoby doznajacej przemocy zalezy skuteczno$¢ pomocy
poprzez zaoferowanie odpowiedniego spektrum dostepnych form pomocy. Skuteczno$¢
pomocy zalezy rowniez od odpowiedniego poziomu zaangazowania osOb pomagajacych i
przyjmujacych pomoc. Nalezy w tym miejscu podkreslié, ze skuteczno$¢ dziatan
pomocowych w duzej mierze zalezy od gotowosci 0osob dotknigtych przemoca, zarowno do
podjecia decyzji o skorzystaniu z wsparcia instytucjonalnego rozumianego jako wsparcie
instytucji czy organizacji udzielajacej pomocy osobom krzywdzonym lecz takze
konsekwentnej kontynuacji dziatan na rzecz poprawy swojego bezpieczenstwa.
Najwazniejszymi barierami zidentyfikowanymi jako utrudniajagce wiasciwe udzielenie
pomocy osobom poszkodowanym pozostaja wtasnie kwestie zwigzane z postawa i motywacja
same] osoby doznajacej przemocy do zmiany swojej zyciowej sytuacji oraz podjgcia

wspolpracy z otoczeniem instytucjonalnym.
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Wykres 11. Ocena zaangazowania czlonkéw GDP w udzielanie pomocy w trakcie realizacji

procedury Niebieskie Karty.

Jak ocenia Pani/Pan ZAANGAZOWANIE (che¢ do dziatania, wkiad pracy,

aktywne dziatania w celu zatrzymania przemocy domowej) cztonkéw grupy

diagnostyczno — pomocowej w udzielenie pomocy Pani/Pana rodzinie?

Przedstawiciel GKRPA

Psycholog

Kurator

Pracownik stuzby zdrowia

Pracownik oswiaty

Policjant

Pracownik socjalny

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
. . Pracownik .
Pracownik - Pracownik . Przedstawiciel
. Policjant . stuzby Kurator Psycholog
socjalny oswiaty . GKRPA
zdrowia

m5 40 31 0 2 6 0 0
m4 5 10 7 0 0 0 2
m3 5 6 0 0 0 0 9
2 0 0 0 0 0 5
m1 0 0 0 0 0 0 4

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Osoby bioragce udzial w badaniu ocenity zaangazowanie czlonkéw grup diagnostyczno-

pomocowych w celu zatrzymania przemocy domowej. Ankietowani wskazali, na wysoki

poziom zaangazowania pracownika socjalnego, kuratora, policjanta i pracownika stuzby

zdrowia. Dobrze zostal ocenione wsparcie pracownika Oswiaty. Wicksze zaangazowanie

oczekiwane bylo od przedstawicieli Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemow

Alkoholowych, bowiem osoby biorgce udzial w badaniu ocenili prace tych osob najsurowiej.

Wysoki poziom udzielonego wsparcia przez wszystkie instytucje biorgce udziat w procedurze

jest istotne w przezwycig¢zaniu przez osoby doznajace przemocy réznych trudnosci. Dlatego

zaangazowanie wszystkich stuzb jest niezwykle istotne i potrzebne w sprawnym i skutecznym

procesie udzielania pomocy osobom doswiadczajgcym przemocy domowe;.
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Wykres 12. Ocena skutecznosci czlonkow GDP w udzielanie pomocy w trakcie realizacji

procedury Niebieskie Karty.

Jak Pani/ Pan ocenia SKUTECZNOSC pomocy udzielonej przez przedstawicieli

Przedstawiciel GKRPA

Psycholog

Kurator

Pracownik stuzby zdrowia

Pracownik oswiaty

Policjant

Pracownik socjalny

poszczegdlnych instytucji w zatrzymaniu przemocy domowe;j?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Prac9wnik Policjant Pra,co.wnik Rracownik . Kurator psycholog Przedstawiciel
socjalny oswiaty  |stuzby zdrowia GKRPA

m5 36 35 0 2 6 0 0
m4 9 14 7 0 0 0 2
m3 5 0 0 0 0 9
2 0 0 0 0 0 5
w1l 0 0 0 0 0 4

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Osoby biorace udziat w badaniu ocenity réwniez skuteczno$¢ cztonkow grup diagnostyczno-

pomocowych w celu zatrzymania zjawiska przemocy domowej. Ankietowani zdecydowanie

pozytywnie ocenili skuteczno$¢ dzialan podejmowanych przez Pracownika Socjalnego,

Policjanta, Kuratora czy przedstawiciela Stuzby Zdrowia. Pozytywne dziatania zauwazyli

takze w pracy Pracownikow Oswiaty. Wedtug osob biorgcy udziat w badaniu skuteczno$¢

ponizej poziomu ich potrzeb zauwazono w pracy przede wszystkim psychologa. Ankietowani

wskazali takze, potrzebe wigkszej skutecznosci w dzialaniach przedstawicieli Gminnej

Komisji Rozwigzywania Problemow Alkoholowych w Gminie Mogilany.
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Wykres 13. Ocena udzielonej pomocy.

Czy udzielona pomoc byta wystarczajaca?
40
35
30
55 B zdecydowanie tak
M raczej tak
20 .
raczej nie
15 zdecydowanie nie
10 M trudno powiedzie¢
5 5
5
0
Liczba osdb doswiadczajacych przemocy

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Zdecydowana wigkszo$¢ osob bioracych udziat w badaniu bo az 80% oséb wskazato, ze
udzielana pomoc w ramach procedury Niebieskie Karty byta wystarczajgca natomiast 20%
ankietowanych uwaza, ze pomoc byta niewystarczajaca. Biorac pod uwage wyniki badania,
nalezy zwroci¢ uwage na dostosowanie oferty pomocowej na potrzeby indywidualnych
potrzeb osob doswiadczajacych przemocy, oraz ciagly rozwdj wspotpracy pomiedzy

instytucjami dziatajacymi na rzecz przeciwdzialania przemocy domowe;.

Osoby biorace udziat w badaniu, ktore wskazaty, ze udzielona pomoc w ramach procedury
Niebieskie Karty byta wystarczajaca wskazaty na konkretne korzysci jakie otrzymaty dzigki
udzielonemu wsparciu. Wskazane zostaty takze deficyty w pomocy, ktore nalezy niwelowac
w celu podniesienia skutecznosci pomocy. Ponizsza tabela przytacza odpowiedzi

ankietowanych.
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Tabela 4. Korzysci i deficyty w udzielanej pomocy w ramach realizacji procedury NK.

Korzysci w pomocy w ramach procedury

NK

Deficyty w pomocy w ramach procedury

NK

Poczucie ze kto$ stoi po mojej stronie

Mate oddzialywanie na sprawce przemocy

Poczucie ze kto§ we mnie wierzy Mata dostepnos¢ do pomocy
psychologicznej

Doradztwo Brak zaangazowania GKRPA w stosunku do
leczenia meza

Wsparcie Niskie oddzialywanie na sprawcéw w

zakresie problemoéw alkoholowych

Motywowanie do dzialania

Dhugi okres oczekiwania na badanie przez
bieglych w zakresie
alkoholu

uzaleznienia od

Wzmocnienie 1 wskazanie mocnych stron

Mata ilo$¢ stosowania izolacji sprawcow
przemocy

Wzrost poczucia bezpieczenstwa

Dhugos¢ trwania postepowan karnych

Wsparcie udzielone dzieciom

Mata ilo$¢ wizyt dzielnicowych w miejscu
zamieszkania

Wizyty dzielnicowego

Brak oceniania

Wsparcie pracownika socjalnego

Wsparcie psychologiczne

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy ba

dania ankietowego

Jednym z elementow budowania odpowiedniego planu wsparcia dla osdéb doznajacym

przemocy jest mozliwo$¢ wskazania mi

ejsc na terenie gminy Mogilany, powiatu

krakowskiego czy wojewddztwa matopolskiego, gdzie mozna skorzystac z specjalistycznego

wsparcia psychologicznego, prawnego czy w

zakresie schronienia.
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Wykres 14. Informowanie 0 instytucjach udzielajagcych pomocy osobom dotkni¢etym przemoca

na temat instytucji udzielajacych pomocy na terenie Gminy Mogilany i powiatu krakowskiego.

Czy w czasie trwania procedury Niebieskiej Karty byta/ byt Pani/ Pan
informowana/y o instytucjach udzielajgcych pomocy osobom dotknietym
przemoca na terenie gminy Mogilany, powiatu krakowskiego?

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Z analizy badania ankietowego wynika, ze wiekszo$¢ Osob ankietowanych bo az 95% zostala
skutecznie poinformowana o instytucjach udzielajacych pomocy na terenie Gminy Mogilany,
powiatu krakowskiego. Rekomendowanym dziataniem w tej kwestii pozostaje przekazanie
informacji osobom wobec, ktorych realizowana jest procedura Niebieskie Karty pisemnej

informacji o instytucjach dziatajacych na rzecz przeciwdziatania przemocy domowe;.
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Wykres 15. Przedstawiciele grup diagnostyczno-pomocowych, ktorzy oméwili i opracowali plan

bezpieczenstwa.

40

35
35

30

25

20

15

10

Pracownik socjalny Policjant Przedstawiciel oswiaty  Nie wiem, co to jest
plan bezpieczenstwa

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego.

Z osobami doswiadczajagcymi przemocy byly opracowywane i omawiane plany

bezpieczenstwa tj. schemat postepowania na wypadek ponownego wystepowania przemocy.

Dzigki przygotowaniu si¢ 1 spisaniu planu bezpieczenstwa osoby dotknigte przemoca
domowa majg wiedze i szybki dostep do podstawowych informacji jak zachowac si¢
w sytuacji przemocy wymierzonej w nich, dlatego, opracowywany jest i omawiany wspolnie

plan bezpieczenstwa.

Tabela 5. Uwagi dotyczace pomocy udzielanej osobom dotkni¢tym przemoca domowa.

UWAGI DOTYCZACE POMOCY UDZIELANEJ OSOBOM DOTKNIETYM
PRZEMOCA DOMOWA

1. Niczego nie zabrakto

Pomoc byta wystarczajaca

Pomoc wykraczata nawet poza mozliwosci
Ogromne wsparcie

Zaangazowanie 0sob realizujacych procedure
Czulam si¢ wazna, zaopiekowania

Brak pomocy psychologa

8. Nachodzenie w domu
Zrodto: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

N |g s W
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Wykres 16. Okres trwania procedury Niebieskie Karty.

Okres trwania procedury Niebieskie Karty

0

m 6-12 miesiecy = 1rok- 2 lata = 2 lata - 3 lata powyzej 3 lat

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie analizy badania ankietowego

Z analizy badania wynika, ze procedury Niebieskie Karty realizowane sa w rodzinach
w okresie od 6 do 12 miesigcy to stanowi najwigkszy odsetek wskazany przez osoby biorace
udzial w badaniu. Na kolejnym miejscu zostatl wskazany okres od 1 do 2 lat. Najmniej osob
wskazalo, ze procedura prowadzona byta przez okres 2 i1 3 lata. Z analizy danych zawartych

w ankietach wynika, ze 7 oséb nie zaznaczylo okresu trwania procedury NK.
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VII.

3.

Rekomendacje dotyczace zaangazowania stuzb

w procedure Niebieskie Karty.

Zaangazowanie pracownikow stuzb publicznych

Analiza zaangazowania stuzb publicznych w procedurg ,, Niebieskie Karty”
pozwala na wskazanie dwoch kluczowych instytucji dziatajagcych na rzecz
przeciwdziatania przemocy domowej. Sg to Policja i Osrodek Pomocy Spoleczne;.
W niewielkim stopniu zaangazowane sg placowki o§wiatowe, placoéwki ochrony
zdrowia i Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych. Nalezy
podja¢ dziatania w celu uswiadomienia, ze rolg przedstawicieli powyzszych
podmiotéw jest zaangazowanie i pomoc osobie doznajacej przemocy.

Szkolenie sluzb na rzecz rozpoznawania zjawiska przemocy i konfliktow
rodzinnych

Analiza procedur oraz dotychczasowe doswiadczenie pozwala na wskazanie, ze
wiele aktow przemocy wiaze si¢ z konfliktami rodzinnymi, malzenskimi,
partnerskimi oraz kryzysami w rodzinach. W przypadku wielu procedur mamy do
czynienia z rozstaniami partneréw, sprawami rozwodowymi, problemami
opiekunczo-wychowawczymi. Bardzo czgsto roznica pomiedzy sytuacjami
konfliktowymi oraz przemoca bywa trudna do wychwycenia, a skonfliktowane
strony wszczynaja procedur¢ Niebieskie Karty w ramach dziatan odwetowych
badz sytuacji rozwodowych. W tym kontek$cie konieczne jest wzmacnianie
kompetencji przedstawicieli stuzb publicznych zaangazowanych
w przeciwdziatanie przemocy domowej. Wilasciwa ocena sytuacji jest czgsto
bardzo trudna i wymaga duzej pracy a szkolenia stuzb moga pomodc we wtasciwe;j
diagnozie.

Dzialania o charakterze profilaktycznym i edukacyjnym

Z analizy danych wynika, ze przemoc nie dotyczy wytacznie rodzin okreslanych
mianem patologicznych, zmarginalizowanych. Wigkszo§¢ zdiagnozowanych
przypadkéw przemocy wystepowata w rodzinach odbiegajacych od
stereotypowego wyobrazenia rodziny dotknig¢tej problemem przemocy,
tj]. w rodzinach o zadawalajacej sytuacji ekonomicznej, pozostajagcych poza
systemem pomocy spotecznej i bez orzeczonej kurateli sadowej. Rodziny te nie

podlegaja systematycznemu monitoringowi ze strony stuzb spotecznych, stad
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najczesciej wszezecie procedury odbywa si¢ z inicjatywy osoby poszkodowane;.
Dodatkowo przemoc gtownie kojarzona jest z przemoca fizyczng, a w odbiorze
0s0b doznajacych przemocy oraz ich otoczenia przemoc psychiczna czy
ekonomiczna moze nie by¢ postrzegana jako przemoc. Stad bardzo wazne sa
dziatania o charakterze edukacyjnym i profilaktycznym- u§wiadamiajagce czym
jest przemoc i wskazujace §wiadkom przemocy droge postepowania w przypadku
podejrzenia wystgpowania przemocy. Dzialania profilaktyczne winny by¢
przeprowadzane zaro6wno wsrod dorostych mieszkancow Gminy Mogilany jak
i dzieci i mlodziezy.

Zaangazowanie przedstawicieli Gminnej Komisji Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych w udzielanie pomocy w trakcie realizacji
procedury Niebieskie Karty

Wazng kwestia w przeciwdziatanie przemocy domowej jest zaangazowanie
i skuteczno$¢ podejmowanych dziatan. Z doswiadczenia wynika, ze wystepuje
korelacja stosowania przemocy i1 problemow alkoholowych. Z analizy badania
wynika, ze dziatania Gminnej Komisji w sposob niewystarczajacy wptywaja na
poprawe sytuacji rodzin uwiklanych w przemoc domowg. Rekomenduje si¢
zwigkszenie udzialu przedstawicieli GKRPA w celu poprawy sytuacji osob
doznajacych przemocy.

Zapewnienie powszechnej opieki psychologicznej dla mieszkancow Gminy
Mogilany, w tym dla oséb uwiklanych w przemoc.

Bardzo waznym elementem interdyscyplinarnego obejmowania wsparciem 0sob
dotknietych przemoca a takze tych uwiktanych w przemoc jest wsparcie
psychologiczne dlatego nalezy wzmocni¢ dzialania z tego obszaru, zwigkszajac

dostepnos¢ specjalistycznego poradnictwa jakim jest wsparcie psychologiczne.
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